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第1章 行財政改革の方向性について

1-1 これまでの行財政改革の取組

登別市では、「新たな時代に向けた行政の再構築」を目的として、平成７年（1995 年）11月

に「登別市行政改革の基本方針」を策定して以降、時代の変容や市民ニーズに的確に対応する

ため、絶えず事務や事業の見直しを行ってきました。

特に、平成 18年（2006 年）３月に策定した「登別市集中改革プラン」（平成 17 年度（2005

年度）～平成 21年度（2009 年度））では、地方分権の流れが大きく進む中、本市の厳しい財政

状況下においても、将来にわたり持続可能な行財政運営を維持するため、外部委託や各種補助

金の見直し、大幅な職員数の削減など、市民にとっても痛みを伴う見直しも断行し、行財政の

効率化や行政サービスの向上などの取組の推進により、大きな成果を上げました。

その後も、平成 22 年（2010 年）12月には、地域主権改革や少子高齢化、人口減少社会の到

来、経済低迷等による社会情勢の変化が顕著になる中、本市の厳しい財政状況を克服し、将来

にわたり質の高い行政サービスを提供できる基礎自治体を目指すことを目的に、「登別市行財

政改革プラン 2010」（平成 22年度（2010 年度）～平成 25 年度（2013 年度））を、平成 26年

（2014 年）４月には、将来にわたって一定水準の行政サービスを市民に提供するとともに、市

民が幸せや誇りを感じて暮らすことができる魅力あるまちづくりを目指し、「登別市行財政改

革プラン 2014」（平成 26 年度（2014 年度）から令和２年度（2020 年度））を策定し、不断に

行財政改革に取り組んできました。

これまでの行財政改革の取組を踏まえ、本計画（「登別市行財政改革プラン 2021（令和３年

度（2021 年度）から令和 10 年度（2028 年度））」）を策定し、これまで推進してきました。

1-2 本市を取り巻く現状と課題

(1)人口の状況と今後の見通し

人口減少と少子高齢化の進行は全国的な課題となっておりますが、本市においても昭和58年

（1983年）の59,481人の人口をピークに年々減少しており、平成７年（1995年）頃わずかに増

加したものの、以降は減少が続いています。

今後においても人口は減少し続けることが予測されており、国立社会保障・人口問題研究所

による将来推計人口では、令和32年（2050年）には26,963人となり、昭和58年（1983年）の約

５割強にまで減少することが予測されています。

また、年齢別の人口を見ると、高齢者人口（65歳以上）が令和２年（2020年）までは増加し

たものの、令和３年（2021年）には減少に転じ、年少人口（0～14歳）及び生産年齢人口（15～

64歳）は以前より減少が続いています。令和27年（2045年）以降には高齢者人口が生産年齢人

口を上回ることが予測されています。

そのため、高齢化率（65歳以上）は将来的にますます高まり、令和32年（2050年）には

47.2％にまで達すると予測されています。
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図 1 登別市の総人口の推移と将来推計人口

（出典）第３期 登別市まち・ひと・しごと創生総合戦略

図 2 登別市の年齢別人口の推移と将来推計人口

（出典）第３期 登別市まち・ひと・しごと創生総合戦略

(2)財政の状況と今後の見通し

本市では、市税や交付税等の歳入、今後実施する施策等を盛り込んだ歳出を試算し、中期的な財

政収支の見通しを明らかにするため、令和７年度（2025 年度）から令和 14年度（2032 年度）を計

画期間とする「登別市中期財政見通し」を策定しました。

H28(2016)～R6(2024)人口：登別市住民基本台帳人口統計資料（9月 30日現在）
R7(2025)～R32(2050)人口：日本の地域別将来推計人口（令和５年推計 人口問題研究所）
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財源調整用基金等の残高は、令和８年度（2026 年度）には 27.36 億円と最も多額となりますが、

令和９年度（2027 年度）以降は、単年度収支の悪化により残高は減少に転じ、令和 14 年度（2032

年度）には 8.94 億円となる見込みとなっています。

今後の財政運営にあたっては、人件費や物価の上昇のほか、大型事業の実施に伴う後年度の公債

費負担の増が見込まれることなどから、引き続き、さらなる行財政改革に取り組む必要がありま

す。

表 1 登別市中期財政見通し 収支の状況 試算結果

収支の状況 (単位：億円）

※区分ごとに四捨五入しているため、合計等が一致しない場合があります。

（出典）登別市中期財政見通し（令和７年度（2025 年度）～令和 14 年度（2032 年度））

図 3 登別市中期財政見通し 財源調整用基金等の残高の推移 試算結果

(単位：億円）

（出典）登別市中期財政見通し（概要版）（令和７年度（2025 年度）～令和 14 年度（2032 年度））

(3)公共施設等の現状・課題と適正な配置

「登別市公共施設等総合管理計画及び登別市公共施設等個別施設計画」において、本市が保

有する公共建築物は 217 施設、令和２年度（2021 年度）末時点の延床面積は約 26.3 万㎡（人口
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1 人当たり 5.67 ㎡）あり、これらの多くは、建築後 30 年以上が経過しており、延床面積の割合

は全体の 70.9％で、現在も老朽化は進行しています。

今後、次々と更新時期を迎えることになりますが、すべてを同じ規模で新たに建て替える場

合、その費用は将来的に膨大な額になることが予想されるとともに、施設を維持するためには

相応の改修費も必要となります。

こうしたことから、本計画では、平成 28年度（2016 年度）から令和 37 年度（2055 年度）ま

での 40 年間で 40％の削減を目標として、施設総量の削減を推進することとしています。

(4)職員数の推移と今後の見通し

本市の職員数については、行政ニーズの多様化、複雑化の進展により地方公共団体が担う業

務が増大する中で、最小限の人員で最大限の効果をあげることができるよう、「登別市定員適

正化計画」を策定し、定員の管理に取り組んでおり、外部委託の推進や事務事業の再編・見直

し、組織機構の見直しなどにより、平成 22年度（2010 年度）から令和４年度（2022 年度）ま

での 13 年間で 25 人の職員数を削減してきました。

しかしながら、かつての職員の大量採用やその反対の採用抑制により生じた職員の年齢構成

の偏りは、職員の知識やノウハウの継承が円滑に行われないなどの問題を生じさせ、このまま

定年退職者数と同数の新規採用を行った場合、今後も同様の問題が継続されることが予想され

ます。

このことから、定年引き上げ期間中における新規採用者数の平準化や、定年引き上げ期間中

の退職者数等を上回る採用を検討するなど、一定数の職員採用を継続し、職員の年齢層を平準

化しつつ、スリムで持続可能な組織づくりを目指すため、令和５年（2023 年）３月に改定した

本計画において、令和５年（2023 年）４月１日の職員数 448 人を基点とし、計画的な採用と定

員適正化の方策の着実な実施により、令和 10 年（2028 年）４月１日には、職員数を 12 人減の

436 人とすることを目標としています。

今後は、人口減少がさらに進行していく中であっても、単純に「人口減＝職員減」と捉える

のではなく、適材適所の人事管理や職員の能力向上に努めるとともに、適切な職員数について

検討していく必要があります。

表 2 職員数の目標値

（出典）登別市定員適正化計画（令和５年度（2023 年度）～令和９年度（2027 年度））
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第2章 登別市行財政改革プラン 2021 について

2-1 計画の目的と位置づけ

「登別市総合計画」及び「登別市まち・ひと・しごと創生総合戦略」の施策の着実な推進及

び安定的な財政運営のためには、限られた資源（財源・人的資源・物的資源）を効果的かつ効

率的に活用していく必要があります。

こうしたことから、将来にわたり市民生活に必要な行政サービスを提供するため、不断に行

財政改革に取り組み、「持続可能な行政経営の推進」を目指します。

また、取組の推進にあたっては、持続可能な行財政運営を進めるうえで、デジタルの活用が

必須であることから「登別市ＤＸ推進計画」と連携を図りながら進めていくこととします。

図 4 計画の位置づけ

≪SDGｓ「持続可能な開発目標」の達成に向けた取組の推進≫

SDGｓ（持続可能な開発目標）とは、「誰一人取り残さ

ない」社会の実現を目指す取組であり、本市でも誰もが自

分らしく、住みやすい社会の実現に向け、さまざまな施策

を通じて推進しています。

本計画においても、誰一人取り残されることなく、安心

して住み続けることができるまちづくりを目指して、SDG

ｓが掲げる 17 の目標のうち、「住み続けられるまちづくりを」や「パートナーシップで目標を達成

しよう」をはじめとした SDGｓの推進につながる取組を進めます。
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2-2 計画期間

本計画の計画期間は、令和３年度（2021 年度）から令和 10 年度（2028 年度）までの８年間

とします。なお、中間年の令和７年度（2025 年度）には、実施計画の進捗状況を検証し、中間

見直しを行う（一部改定）こととします。

中間見直しについては、国等の動向や社会情勢の変化を踏まえた修正、市の計画等の改定を

反映した修正、市の政策・施策、事務事業と連動した修正をしています。

2-3 基本方針

「持続可能な行政経営の推進」の実現のため、「登別市行財政改革プラン 2014」における取

組状況を踏まえつつ、現状の課題認識に立ち、次の４項目を「基本方針」として掲げ、各取組

を推進します。

【基本方針Ⅰ】 事業の再構築と民間力の活用

多様化する市民ニーズに適切に対応していくために、事務事業評価などにより、それぞれ事

業の有効性や必要性の評価・点検を行い、事業の改善や廃止、統合の検討を進めます。なお、

検討の取組においては、様々なデータを分析し、客観的な証拠に基づいた EBPM（根拠に基づく

政策立案：エビデンス・ベースド・ポリシー・メイキング）を推進します。

また、公共サービスを持続的に充実し、サービスの質を維持・向上させていくためには、多

様な主体との協働や民間活力の活用が、今後さらに必要となりますので、行政が担っている公

共サービスにおいて、民間が行うことが効果的であるものについては、行政の責任を確保しな

がら、積極的に民間への委託化などの検討を行います。

市民や地域、市内関係団体などとも情報を共有し、市民と行政とが互いに協力・連携しなが

ら「協働のまちづくり」を推進していきます。

（1）事業の改廃・統合・見直し

（2）民間委託・民間移譲の推進、民間の力の活用

（3）市民との協働と地域力の活用

【基本方針Ⅱ】 効率的な行政経営

今後の人口減少・生産年齢人口の減少を見据えると、現在の職員数を維持することは困難で

あり、多くの行政需要に対応するためには、早急に効率的な行政経営への転換が求められてい

ます。そのため、BPR（業務改革：ビジネスプロセス・リエンジニアリング）の推進の取組など

をとおして、アナログ・デジタルにかかわらず、不断に業務・事務改善に取り組みます。

なお、改善の取組においては、AI をはじめとしたデジタルの力を活用しながら取り組むこと

が効果的であり、先進技術の活用も念頭に DX（デジタル・トランスフォーメーション）を進め

ます。

また、市役所窓口の業務改革や今後のあり方の検討、子育て世代への支援の充実など、個別

の施策についても、市民の利便性向上のため取組を進めます。

6



（1）業務・事務改善の取組

（2）先進技術の導入と活用

（3）行政サービス向上の取組

【基本方針Ⅲ】 持続可能な財政運営

財政基盤の安定は、持続可能な行政経営の前提となるものです。すべての職員が徹底的にコ

スト意識や歳入の確保に対する意識を持ち、市税等の収納率の向上や自主財源の確保、受益者

負担の適正化、歳出削減の取組を進めるほか、近隣自治体等との連携を深め、効果的かつ効率

的な行財政運営に努めます。

また、市有財産の利用状況や将来における活用のあり方を検討するとともに、未利用財産

（土地・施設等）の有効活用や少子高齢化や人口減少等の社会情勢を踏まえた公共施設等の適

正配置を推進し、健全な財政運営に努めます。

（1）健全な財政運営

（2）市有財産の適切な活用

（3）公共施設等の適正配置

【基本方針Ⅳ】 人材の資質向上と有効活用

限られた人材で、社会経済情勢の急速な変化や新たな課題に即応していくためには、組織の

活性化、職員の資質向上が求められます。そのため、社会経済情勢の変化に対応した研修計画

を毎年度企画・立案するなど必要とされる専門性や新たな知識の習得を促し、また、働きがい

を実感できる環境整備や専門性の高い人材の柔軟な登用・育成、デジタル人材の発掘・育成及

び外部人材の活用など、職員の能力向上、士気向上につながる取組を推進します。

（1）効果的な人材育成の取組

（2）職員の働きがいのある職場の構築

（3）適切な労務管理の実施

（4）その他人材活用に関する取組

2-4 推進体制

本計画の推進にあたっては、全庁をあげて、市職員としての強い自覚と主体性、責任を持

ち、自発的に取り組むことが必要です。こうしたことから、市長を本部長とする「登別市行政

改革推進本部」が中心となって、行財政改革の取組全体の進行管理と調整を行います。

また、毎年度、取組の進捗状況や成果をフォローアップしながら、ＰＤＣＡサイクルによ

り、点検・見直しを繰り返すとともに、社会情勢や市民ニーズの変化などにより、新たに取り

組むべき課題などが生じた場合には、随時、実施計画に盛り込むなど、行財政改革の着実な推

進を図ります。

進捗状況については、市内関係団体からの推薦及び公募により委嘱する委員から構成される

「登別市行政改革推進委員会」に定期的に報告するほか、市公式ウェブサイトに公開し、市民

からの意見を本計画に反映していきます。
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図 5 推進体制のイメージ

≪行政改革推進本部≫

行財政改革の推進を図るため、市長を本部長、副市長を副本部長、教育長を参与とし、各部局の部長等

により構成される庁内組織です。行財政改革プランの策定や全体の進行管理・調整を行います。

≪専門部会≫

行政改革推進本部長（市長）が指名する主幹職以下の職員で構成される庁内検討組織です。行財政改革

の具体的な取組の検討を行います。

≪行政改革推進委員会≫

市長が委嘱した委員により構成される市の附属機関です。行財政改革プランの策定や推進に関する調

査・審議を行います。
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第3章 実施計画

【行財政改革の取組一覧】
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【行財政改革の取組が終了した一覧】

【推進計画欄に記載している用語の説明】

P l a n

（ 計 画 ）

「 検討」 ・ ・ ・ 実 施 内 容 に つ い て 、 様 々 な 面 か ら 調 べ 、 方 法 を 考 え る こ と

「 策定」 ・ ・ ・ 実 施 内 容 に つ い て 、 計 画 を 立 て る こ と

Do

（ 実 行 ）

「 実施」 ・ ・ ・ 実 施 内 容 に つ い て 、 施 行 す る こ と

「 一 部 実 施 」 ・ ・ ・ 実 施 内 容 に つ い て 、 一 部 施 行 す る こ と

「 試行」 ・ ・ ・ 実 施 内 容 に つ い て 、 本 格 実 施 前 に 試 す こ と

Check

（ 評 価 ）
「 検証」・・・実 施 内 容 を 実 施 し た 後 、実 施 内 容 に つ い て 調 べ て 確 認 す る こ と

Action

（ 改 善 ）
「 改善」 ・ ・ ・ 実施内容について、検証して見直すこと
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基本方針Ⅰ　事業の再構築と民間力の活用
(１) 事業の改廃・統合・見直し

ＮＯ Ⅰ-(1)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) 47,639 7,475 6,561 214,060

ＮＯ Ⅰ-(1)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

一部実施 実施 実施 実施 - 検証 - -

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 942 4,456 4,561 4,667 4,793 4,791 4,736 4,688

(実績) 3,550 9,935 10,560 10,737

事業のスクラップアンドビルドの徹底

企画調整グループ

全グループ

既存事業については、実績を踏まえ、事業の必要性や費用対効果を検証し、不断の見直しを行います。ま
た、新規事業の検討にあたっては、必要性や費用対効果の検証、財源の検討のほか、関連する既存事業を
含めて、総合的な視点から事業実施の決定を行うこととします。

高齢者等緊急通報機器設置事業の見直し

高齢・介護グループ

利用者ニーズや社会情勢の変化に対応するため、「鍵預かり」「緊急時の駆けつけ」など機能の充実や利
用者の対象範囲の拡大を行います。一方で利用者にも一定の受益者負担を求めることとします。

推進計画

成果指標

事業内容の見直しや統廃合等による事業費の比較により算出する財政効果額

推進計画

成果指標

見直しによる財政効果額（委託料の減額）
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(２) 民間委託・民間移譲の推進、民間の力の活用

ＮＯ Ⅰ-(2)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検証・策定 一部実施 一部実施 実施・検討 実施 実施 実施 実施

(単位)

箇所

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - 1 1 2 2 2

(実績) 0 0 0 1

ＮＯ Ⅰ-(2)-④ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討 検討 一部実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 4,578 6,575 6,575 6,575

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

ＮＯ Ⅰ-(2)-⑤ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 実施・検討 実施・検討 検討 検討 検討 検討

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

公立保育所の民間委託及び民営化

こども育成グループ

将来にわたり良好な保育環境を安定的に維持し継続するため、「公立保育所民営化方針」及び「第2期登別
市子ども・子育て支援事業計画」に基づき、市が設置しているすべての公立保育所を対象として、段階的
に民営化を進めていきます。

市営住宅管理業務の指定管理者制度の活用

建築住宅グループ

入居者へのサービス向上のため、市営住宅の管理業務（修繕や保守点検など）の実施方法について、指定
管理者制度の活用を行います。

学校給食センターのあり方の検討

給食センター

学校給食センターのあり方について、安全・安心な学校給食を安定的に提供することを前提としたうえ
で、幅広く今後のあり方の検討を行うこととします。

推進計画

成果指標

令和３年度～令和６年度民営化した保育所数
令和７年度～令和10年度民間委託及び民営化した保育所数

推進計画

成果指標

直営の場合の人件費・維持管理経費と委託料との差額

推進計画

成果指標

-
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(３) 市民との協働と地域力の活用

ＮＯ Ⅰ-(3)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

一部実施 一部実施 一部実施 一部実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

％

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(実績) 21.5 20.4 19.3 18.2

ＮＯ Ⅰ-(3)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

団体

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 160 170 180 180 180 180 180 180

(実績) 137 136 152 145

ＮＯ Ⅰ-(3)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

％

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 88.3 90.4 92.6 94.7 96.8 97.9 98.9 100.0

(実績) 87.0 92.4 95.7 95.7

町内会等の情報共有の仕組みの構築

市民協働グループ

DX推進グループ、総務グループ

ＳＮＳなどを活用した町内会等の情報共有の仕組みの構築及び浸透に向け、職員による支援や周知・啓発
を行います。

まちづくり人材の育成

市民協働グループ

企画調整グループ

市政の推進を図るため、市民活動センターの運営を通じ、ＮＰＯ法人等市民活動団体の相談受付、団体間
の交流促進、情報提供等を行うなど、その活動の活性化を図ります。また、「まちづくり人材」の発掘・
育成にも取り組みます。

自助・共助・公助による災害に強いまちづくりの構築

総務グループ

市民協働グループ

平時から、災害時における行政、団体、地域など、それぞれの役割を明確にすることで、防災力の強化に
努めます。また、自主防災組織の活動支援や災害支援に関する協定の取組を進めます。

推進計画

成果指標

登別市連合町内会の緊急災害時情報伝達網において、無料通信アプリなどを利用し
て情報伝達を行う単位町内会の割合

推進計画

成果指標

市民活動センター利用団体登録数

推進計画

成果指標

自主防災組織の加入率
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基本方針Ⅱ　効率的な行政運営
(１) 業務・事務改善の取組

ＮＯ Ⅱ-(1)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

％

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(実績)
文書管理･･･96.2

財務会計･･･87.1

文書管理：98.7

財務会計：91.8

文書管理…99.2

財務会計…91.4

文書管理…99.5

財務会計…89.8

ＮＯ Ⅱ-(1)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

％

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(実績) 42.2 57.8 50.8 56.3

ＮＯ Ⅱ-(1)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 847 847 847 847 2,599 2,599 2,599 2,599

(実績) 1,180 2,046 1,633 2,199

庁内事務の電子決裁の推進

総務グループ

人事グループ　会計グループ

文書管理・庶務事務システム及び財務会計システムのさらなる電子決裁対象事務を拡充するなど庁内事務
の電子決裁化を進め、ペーパーレス化と事務効率の向上を図ります。

公共料金の口座振替の利用拡大

DX推進グループ

会計グループ

公共料金（電気・ガス・水道・通信費）の口座振替の利用拡大により、会計事務の効率化を図ります。

ペーパーレス化の推進

総務グループ

DX推進グループ

内部の会議資料のペーパーレス化や、庁内グループウエア、複合機のスキャナ機能の活用など、引き続き
庁内の紙資料を削減し、ペーパーレス化をさらに推進します。また、市民等へのオンライン申請の浸透に
も努めます。

推進計画

成果指標

庁内事務の電子決裁率

推進計画

成果指標

公共料金の口座振替の利用率

推進計画

成果指標

コピー用紙の購入額の削減額
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ＮＯ Ⅱ-(1)-④ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

％

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(実績) 93.2 93.2 93.2 93.2

ＮＯ Ⅱ-(1)-⑤ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討 検討 一部実施 一部実施 一部実施 一部実施 一部実施

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

ＮＯ Ⅱ-(1)-⑥ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討 検討 検討 検討 検討 検討 検討

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

行政手続及び内部手続における押印の見直し

DX推進グループ

総務グループ

国が示す「地方公共団体における押印見直しマニュアル」に従い、市民や事業者から提出される書類や内
部手続に関する書類の押印を廃止し、市民等の利便性の向上や負担軽減を図るとともに、各種申請等のオ
ンライン化を推進します。

契約事務の効率化・電子入札制度の導入の検討

契約・管財グループ

全グループ

電子契約システムを導入し、印刷・製本・郵送・押印といった作業を省略し、契約事務の効率化を図りま
す。また、入札参加資格申請のオンライン化や電子入札システムの導入についても検討します。

旅費支給事務の効率化の検討

総務グループ

旅費支給事務の効率化を図るため、事務を一括的に行う部署の設置や業務委託の検討を行います。また、
旅費支給事務のマニュアルの見直しを行います。

推進計画

成果指標

市民、事業者、団体等から提出される書類のうち、押印の義務付けを廃止した書類
の割合

推進計画

成果指標

-

推進計画

成果指標

-
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ＮＯ Ⅱ-(1)-⑨ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ ｰ 実施 実施 実施 実施

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 50 100 150 200

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

ＮＯ Ⅱ-(1)-⑩ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

件

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - 30 40 45 50 55 0

(実績) ｰ ｰ 90 44

ＮＯ Ⅱ-(1)-⑪ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ ｰ 検討 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - 108 108 108

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

生成AIの利活用の促進

DX推進グループ

全グループ

職員が日々の業務の中で生成ＡＩの利活用を進め、業務の効率化や生産性の向上、新たなアイデア出しの
ツールとして、さらには生成ＡＩの分析能力を活用し、効果的な政策や施策の企画・立案の一助として利
用できるよう取組を進めます。
また、生成ＡＩの利活用にあたっては、適切な運用を図るため、個人情報や秘密情報、機密情報の入力禁
止などを定めた庁内ガイドラインの見直しを行います。

BPR（業務改革）の推進

DX推進グループ

全グループ

全庁的な伴走型BPR（業務改革）の推進に向けた取組を通して、アナログ・デジタルにかかわらず、不断
に業務や事務の改善、改革を行います。

定期支払制度の導入

会計グループ

全グループ

支払時期及び支払い金額があらかじめ確定している経費について、定期支払制度を導入することで一度の
入力で毎月の支払いデータを自動作成する「定期支払機能」により請求書の提出を省略するとともに支出
命令書が自動起票され、毎月の伝票作成事務の軽減や支払い漏れの防止が図られ、会計事務の効率化を図
ります。

推進計画

成果指標

生成AI利用職員数

推進計画

成果指標

庁内業務のBPR支援件数

推進計画

成果指標

定期支払制度の活用による人件費の削減額
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ＮＯ Ⅱ-(1)-⑫ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ ｰ 検討 一部実施 一部実施 一部実施

(単位)

グループ等

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - 2 5 10

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

自治体向け法人カードの導入

会計グループ、DX推進グループ

市が請求行為に対し支払う支出事務のうち、クレジットカード決済が可能な支払いについて段階的に自治
体向け法人カードを導入し、会計事務の効率化やペーパーレス化の推進を図ります。

推進計画

成果指標

自治体向け法人カード導入部署数
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(２) 先進技術の導入と活用

ＮＯ Ⅱ-(2)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) 1,673 2,569 2,760 3,808

ＮＯ Ⅱ-(2)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施

(単位)

数

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 10 10 12 12 3 3 3 3

(実績) 8 2 3 3

ＮＯ Ⅱ-(2)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 2,000 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500

(実績) 493 523 1,127 1,609

ＩＣＴの活用による効率的な事務の執行

DX推進グループ

市民サービスの向上と行政事務の効率化のため、ＡＩやＲＰＡの活用、オンライン会議の推進など、庁内
事務のＩＣＴ化を積極的に進めます。

ＩＣＴを活用した教育の推進

学校教育グループ

教育総務グループ

GIGAスクール構想第２期の実現に向け、校内ネットワーク環境の整備やデジタル教科書・教材等の活用に
よるICT教育を推進するとともに、教職員の働き方改革をはじめとする教育DXを加速させ、児童生徒一人
一人に寄り添った質の高い教育活動の充実を図ります。

音声認識システムの活用の推進

DX推進グループ

音声収録ワイヤレスマイクシステムを活用し、庁内会議等の音声データを収録し、収録した音声データを
ＡＩを活用した文字変換ソフトを使用することで、議事録作成時間を大幅に削減し、職員の事務負担の軽
減を図ります。また、リアルタイムでの文字起こし機能や翻訳機能などの導入を検討します。

推進計画

成果指標

システム等の導入による財政効果額（人件費や事務費の削減額）

推進計画

成果指標

デジタルコンテンツ（デジタル教科書及び独自の教材）活用数

推進計画

成果指標

システム等の導入による財政効果額（人件費や事務費の削減額）
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ＮＯ Ⅱ-(2)-④ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ 検討・実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

％

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 15 20 25 30

(実績) ｰ ｰ ｰ 10

ＮＯ Ⅱ-(2)-⑤ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ 検討・実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 24,000 24,000 24,000 24,000

(実績) ｰ ｰ ｰ 22,818

ＮＯ Ⅱ-(2)-⑥ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ 検討・実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 660 776 838 900

(実績) ｰ ｰ 324 544

除雪車両運行管理システムの活用の推進

土木・公園グループ

除雪業務の効率化と市民への情報提供を図るため、除雪車両運行管理システムを導入・運用し、除雪作業
の可視化と最適な運行ルートの設定により、効率的な除雪業務及び市民の利便性の向上を図ります。

学校体育施設のスマートロック（電子錠）の活用の推進

社会教育グループ

学校体育施設の開放事業をより効率的に管理し、利用者の利便性を向上させるため、スマートロックシス
テム（電子錠）を活用し、セキュリティと管理体制を強化します。

ICTの活用による子育て支援サービスの推進

こども家庭グループ

子育て世帯の多様なニーズに対応し、質の高いサービスを効率的に提供するため、「子育て支援アプリの
ぼのぼ」や放課後児童クラブ業務支援システムの活用などICTを活用した子育て支援サービスを推進しま
す。

推進計画

成果指標

除雪作業に伴う苦情・要望件数の減少率

推進計画

成果指標

学校体育施設の利用者数（人）

推進計画

成果指標

「子育てアプリのぼのぼ」登録者数（延べ人数）
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(３) 行政サービス向上の取組

ＮＯ Ⅱ-(3)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討・実施 検討・実施 検討・実施 一部実施 一部実施 一部実施 一部実施

(単位)

件

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 14,500 14,500 14,500 14,500

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

ＮＯ Ⅱ-(3)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

件

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 835 877 921 967

(実績) 103 256 520 795

ワンストップ窓口の推進

市民サービスグループ

窓口所管グループ、DX推進グループ、本庁舎整備推進グループ

戸籍や税、健康保険や福祉等に関する各種申請手続きで窓口業務支援システムを活用した「書かない窓
口」を目指し、各種申請手続きのワンストップ化について調査・研究を行い、新庁舎の建設に向けて、各
種申請窓口のあり方について検討を進めます。また、本取組の庁内の推進体制についても、併せて検討し
ます。

らくらく窓口証明書交付サービスの利用促進について

市民サービスグループ

税務グループ、DX推進グループ

マイナンバーカードを所有している市民の方へ窓口にてサービスの利用を促すことで、らくらく窓口証明
書交付サービスの利用促進を図ります。これにより、申請書の記入が不要となるため、待ち時間の短縮に
も繋り、市民の利便性が向上します。

推進計画

成果指標

「書かない窓口」による証明書交付件数

推進計画

成果指標

らくらく窓口交付サービスによる証明書の交付件数
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ＮＯ Ⅱ-(3)-④ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施・検討 実施・検討 実施・検討 実施・検討 実施・検討 実施・検討 実施・検討 実施・検討

(単位)

％

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 29.0 32.0 35.0 38.0 80.0 83.0 86.0 89.0

(実績) 41.5 70.7 80.3 90.7

ＮＯ Ⅱ-(3)-⑤ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 200 200 200 200 600 600 600 600

(実績) 335 452 613 602

ＮＯ Ⅱ-(3)-⑥ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検討 改善 改善 改善 改善

(単位)

件

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 4,000 5,000 6,000 7,000 11,500 13,500 14,000 14,500

(実績) 4,764 7,012 8,803 10,031

マイナンバーカードの普及・利用促進

市民サービスグループ

DX推進グループ　

マイナンバーカードの普及促進を図るとともに、国の施策によりマイナンバーカードが導入される各種制
度について情報収集するとともに、利用者に対し周知啓発を図ります。また、オンライン申請の拡充を図
ります。

妊産婦・子育て世代の支援

こども家庭グループ

安心して産み、育てられるまちを目指し、妊娠期から子育て期（就学前）までの切れ目のない包括的な支
援を行うため、令和２年度に設置した子育て世代包括支援センター（ネウボラのぼりべつ）を拠点とし、
相談事業を強化しました。令和７年度より、子育て世帯包括支援センターとこども相談室を一体化した
「こども家庭センター」を設置し、母子保健と児童福祉が連携・協働した相談支援を行える体制を整え、
「こども家庭センター」を中心として、妊産婦・子育て世帯・こどもに対し、包括的かつ継続的な支援を
行います。

市公式ウェブサイト、ＳＮＳによる情報発信と広報紙の見直し

秘書広報グループ

全グループ

ICTを活用した市民への各種情報発信の手段として、市公式ウェブサイト、市Facebookに加え、LINEな
どのＳＮＳの効果的な活用を図ります。また、市広報紙について、これらとの情報発信の差別化を図るな
ど、あり方の検討を行います。

推進計画

成果指標

令和３年度～令和６年度市民のマイナンバーカードの交付率
令和７年度～令和10年度市民のマイナンバーカードの保有率

推進計画

成果指標

令和３年度～令和６年度子育て世代包括支援センター（ネウボラのぼりべつ）の利用者数
令和７年度～令和10年度専用相談室（ネウボラのぼりべつ）の利用者数

推進計画

成果指標

ＳＮＳの登録者数等
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ＮＯ Ⅱ-(3)-⑦ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 29,692 29,692 29,692 29,692 27,392 27,392 13,696 13,696

(実績) 25,356 31,695 27,120 28,892

ＮＯ Ⅱ-(3)-⑧ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ 検討・実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

件

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 4 5 6 7

(実績) ｰ ｰ 4 4

ＮＯ Ⅱ-(3)-⑨ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ ｰ 実施 実施 実施 実施

(単位)

件

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 26,000 28,000 29,000 30,000

(実績) ｰ 12,669 17,157 21,944

消防体制の見直し

消防本部総務グループ

「将来の消防力のあり方」及び「幌別地区と鷲別地区の消防体制について」に基づき、１署1支署体制のも
と、効率的かつ効果的な消防体制を運用します。

キャッシュレス決済の拡充

DX推進グループ

所管グループ

現在、キャッシュレス決済を導入している住民票や課税証明書など証明書発行手数料に加え、申請に伴い
お支払いいただく手数料などについても、キャッシュレス決済を拡充し、市民の利便性向上及び事務負担
の軽減を図ります。また、電子申請の機能を拡充させ、キャッシュレス決済と連動することで、来庁しな
くても一連の手続きが完了するよう取組を進めます。

電子申請のさらなる拡充

DX推進グループ

行政手続きやイベント等の申請・受付について、電子申請の環境を整備し、電子申請が可能な手続きの拡
充を図ります。また、現在活用している「ぴったりサービス」について、国の動向を踏まえ、後継サービ
スへの移行に向けた取組を進めます。

推進計画

成果指標

令和３年度～令和６年度支署の統合による定数削減による人件費の削減額
令和７年度～令和10年度消防署・支署の統合による定数削減による人件費の削減額

推進計画

成果指標

キャッシュレス決済導入数

推進計画

成果指標

電子申請・届出等件数
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基本方針Ⅲ　持続可能な行財政運営
(１) 健全な財政運営

ＮＯ Ⅲ-(1)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討 検討 検討 一部実施 実施 - -

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

ＮＯ Ⅲ-(1)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証

(単位)

％

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 94.32 94.71 94.81 94.78 96.41 96.50 96.60 96.70

(実績) 94.74 95.92 96.31 96.40

公共施設使用料及び減免制度の見直し

DX推進グループ

施設所管グループ

「公共施設使用料方針」「公共施設使用料減額・免除方針」に基づき、集会施設や体育施設などの使用料
及び減免制度を定期的（5年ごと）に見直し、受益者負担の適正化を図ります。また、将来的な施設整備を
見据え、使用料算定の基礎とする維持管理コストのあり方（イニシャルコストの算入など）についても検
討します。

市税等収納率の向上

税務グループ

国民健康保険グループ

これまで実施してきた収納率向上の取組を推進しながら、キャッシュレス決済や預貯金調査オンライン照
会サービスの導入、滞納整理・徴収部門における関連部署との連携の強化等により、更なる収納率の向上
を目指します。

推進計画

成果指標

使用料及び減免制度の見直しによる使用料の増加

推進計画

成果指標

令和３年度～令和６年度市税等の収納率※徴収猶予制度を適用した場合は、収納済みとみなし算出する
令和７年度～令和10年度市税の収納率
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ＮＯ Ⅲ-(1)-④ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 448,248 448,248 448,248 448,248 741,963 762,164 782,365 802,566

(実績) 376,722 316,919 433,830 764,523

ＮＯ Ⅲ-(1)-⑤ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 4,000 4,000 4,000 4,000 50,000 50,000 50,000 50,000

(実績) 400 24,400 24,150 36,462

ＮＯ Ⅲ-(1)-⑥ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討 検討 実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 2,500 3,000 3,000 3,000 3,600 3,800 4,000 4,200

(実績) 2,277 2,144 2,129 2,865

ふるさとまちづくり応援寄附金の推進

総務グループ

商工労政グループ、農林水産グループ、観光振興グループ

登別市を応援してくれる寄附者に対し、引き続き応援していただけるよう、魅力ある返礼品の提供を継続
するとともに、新たな層へリーチする手法として、ふるさと納税専用ポータルサイトの追加やふるさと納
税型クラウドファンディングの実施など、寄附者（寄附額）の増加のための取組を推進します。

企業版ふるさと納税制度の活用

総務グループ

企画調整グループ

企業版ふるさと納税の仕組みを活用するため、地域再生計画に位置付けた各種事業に対して企業からの寄
附を効果的に募る仕組みを構築し、独自財源の確保に努めます。また、企業からの賛同を得られるような
魅力的な事業の企画を進めます。

有料広告の拡充

DX推進グループ

秘書広報グループ、総務グループ、環境対策グループ

市公式ウェブサイトや広報のぼりべつの広告掲載、広告付き案内板やＡＥＤの設置、指定ごみ袋のほか、
更なる広告収入を見込むため、市の使用物品を広告媒体に活用するなど新たな広告媒体となりうる手法を
調査・検討し、有料広告の拡充を図ります。

推進計画

成果指標

ふるさとまちづくり応援寄付金の金額から、返礼品などの関係経費を差し引いた額

推進計画

成果指標

企業版ふるさと納税による寄附額

推進計画

成果指標

広告料収入の額
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ＮＯ Ⅲ-(1)-⑧ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 7,807 7,705 7,728 7,732 9,651 10,041 9,478 9,507

(実績) 20,573 -21,931 -57,842 -118,317

ＮＯ Ⅲ-(1)-⑨ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 検討 検討 検討 検討

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 0 0 84 194 0 0 213 213

(実績) 84 84 263 196

ＮＯ Ⅲ-(1)-⑩ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

改善 実施 実施 策定 実施 実施 実施 策定

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

経常経費等の削減

財政グループ

全グループ

事務事業の見直しにより、事業の効率化を図るとともに、すべての経費において、その必要性と費用対効
果を検証し、予算編成を行います。
また、徹底したコスト意識を持った予算執行により、経費抑制に取り組みます。

選挙における投票所等の適正配置

選挙管理委員会事務局

投票の機会を平等に確保するとともに、交通の利便など地域の特性を考慮しつつ、期日前投票の拡充も踏
まえ、投票所の設置基準に基づき、投票所やポスター掲示場の適正配置を図ります。また、公共施設の統
廃合と並行して、投票所の配置の検討も行います。

計画的な財政運営

財政グループ

大型事業推進プランと中期財政見通しを策定し、喫緊の大型事業を着実に実施しつつ、健全かつ効率的で
弾力的な財政運営が図られるよう、計画的な財政運営を行います。

推進計画

成果指標

中期財政見通しで推計した各年度の経常経費等のうち、一定の割合を削減の目標数
値として設定し、決算額との対比により算出する財政効果額

推進計画

成果指標

投票所の削減による財政効果額（人件費及び関係経費）

推進計画

成果指標

-
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(２) 市有財産の適切な活用

ＮＯ Ⅲ-(2)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 検討 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 38,270 89,000 59,000 44,350 54,134 54,034 54,034 54,034

(実績) 40,362 9,973 11,227 12,371

ＮＯ Ⅲ-(2)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ ｰ 検討・実施 実施 実施 実施

(単位)

数

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - 3 5 10

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

未（低）利用財産の適正管理

契約・管財グループ

DX推進グループ　財政グループ

平成２７年３月策定の「登別市公有財産未利用地活用方針」を更新し未利用財産の見直しを行い、公共事業
に必要のない土地や取得時の目的で利用される見込みのない土地など未（低）利用財産の売却や貸与を積極
的な公募により、有効活用を図るとともに、市の財政上、用途廃止したものの除却できない施設の適正配置
に努めます。また、「廃止施設等除却推進プラン」に基づき、供用廃止となった施設の除却も推進し、更な
る土地の有効活用を図ります。

ネーミングライツの導入

DX推進グループ

施設等所管グループ

市の公共施設等に一定の期間名称を付与する権利（ネーミングライツ）を民間事業者等に譲渡する代わり
に、その対価をいただくネーミングライツ制度を導入します。また、本ネーミングライツ制度の導入によ
り、新たな財源を確保し、施設等の持続可能な運営・管理や市民サービスの維持・向上を図ります。

推進計画

成果指標

未（低）利用財産の売却額及び賃借料

推進計画

成果指標

ネーミングライツ導入施設等数
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(２) 公共施設等の適正配置

ＮＯ Ⅲ-(3)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討 検討 検討 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) 12,423 12,447 17,435 95,595

ＮＯ Ⅲ-(3)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

一部実施 一部実施 一部実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

ＮＯ Ⅲ-(3)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

戸

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 1,446 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,362 1,288

(実績) 1,366 1,362 1,362 1,362

公共施設の適正配置の推進

DX推進グループ

施設等所管グループ

「公共施設等総合管理計画・公共施設等個別施設計画」等に基づき、持続可能な行政運営を行うため、
「大型事業推進プラン・廃止施設等除却推進プラン」と連動しながら、将来を見据えた公共施設等の適正
配置、総量削減の取組を推進します。

小中学校の適正配置の推進

教育総務グループ

DX推進グループ

児童生徒数の減少が想定される中、地域の実情に合わせた学校規模の適正化を図るため、「学校適正配置
基本方針」に基づき、将来に亘る学校配置の全体像を示した上で、これをひとつの指針としながら適正配
置に向けた具体的取組を進めます。

市営住宅管理戸数の適正化

建築住宅グループ

DX推進グループ

登別市営住宅等長寿命化計画に基づき、将来の世帯数の減少傾向や公営住宅の地区バランスなどを考慮
し、管理戸数の適正化（用途廃止など）を図ります。また、計画修繕、個別改善などにより、適正な維持
管理に努めます。

推進計画

成果指標

施設の統廃合による維持管理経費・人件費の削減額

推進計画

成果指標

小中学校の統廃合による維持管理経費・人件費の削減額

推進計画

成果指標

市営住宅の管理戸数
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基本方針Ⅳ　人材の資質向上と有効活用
(１) 効果的な人材育成の取組

ＮＯ Ⅳ-(1)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 550 550 550 550 550 550 550 550

(実績) 397 650 822 844

ＮＯ Ⅳ-(1)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証 実施・検証

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 100 100 100 100 100 100 100 100

(実績) 103 87 96 96

ＮＯ Ⅳ-(1)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施・検証 実施・検証 実施 検証 実施 実施 検証

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

時代に即した職員研修の実施

人事グループ

職員の意識改革や資質向上を図るため、現状の取組の検証等を随時行い、従来の研修にとらわれることな
く、時代のニーズに即した効果的な職員研修を実施します。

若手職員の基礎的な研修の充実

人事グループ

新規採用職員や若手職員を対象として、日々の業務で実践可能な内容（エクセル・ワード、文書管理、財
務会計など）の研修を実施します。

人事評価制度を活用した人材育成

人事グループ

人事評価制度の適切な運用と有効的な活用により、職員の人材育成やモチベーションの向上を図ります。
また、制度については、実施状況を踏まえ、適宜、検証を行います。

推進計画

成果指標

職員研修の受講者数

推進計画

成果指標

若手職員を対象とする職員研修の受講者数
※「時代に即した職員研修の実施」の成果指標の再掲

推進計画

成果指標

-
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ＮＯ Ⅳ-(1)-④ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ ｰ 検証・実施 実施 実施 実施

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 30 30 30 30

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

デジタル人材の育成

DX推進グループ、人事グループ

DXの推進については、全ての職員が職階ごとに求められるデジタルに関する基本的な知識を有し、各業務
において主体的にデジタルを活用し実践できるデジタル人材の確保・育成が必要であることから、「登別
市人材育成基本方針」等に基づき取組を推進するほか、外部の専門人材と連携しながら、デジタル人材の
育成を図ります。

推進計画

成果指標

デジタル知識習得に関する研修受講者
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(２) 職員の働きがいのある職場の構築

ＮＯ Ⅳ-(2)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

一部実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 0 0 0 0 0 0 0 0

(実績) 1 5 6 5

ＮＯ Ⅳ-(2)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

一部実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

件

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 0 0 0 0 0 0 0 0

(実績) 0 0 0 0

ＮＯ Ⅳ-(2)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

日

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 4,000 4,000 4,000 4,000 5,000 5,000 5,000 5,000

(実績) 5,907 6,279 5,044 3,513

メンタルヘルス対策の推進

人事グループ

産業医の面談やメンタルヘルス研修、ストレスチェック等の実施により、職員が心身ともに充実した健康
状態を維持し、その能力を十分に発揮して、組織全体が活力を持って、円滑な行政の執行を行えるようメ
ンタルヘルス対策を推進します。

ハラスメント対策の推進

人事グループ

職場におけるハラスメント未然に防ぐため、「職員のハラスメント防止等に関する指針」に基づき、ハラ
スメント窓口の設置のほか、研修の実施などにより職員のさらなる意識改革を促します。

仕事と家庭の両立支援制度・休暇制度の利用促進

人事グループ

休暇制度や両立支援制度を利用しやすい環境を整備することにより、職員の健康維持や仕事と家庭（育
児・介護など）との両立を支援します。また、時季指定制度の効果的な活用など、年次有給休暇の取得に
向けた取組を進めます。

推進計画

成果指標

令和３年度～令和６年度メンタルヘルスによる休職者数
令和７年度～令和10年度メンタルヘルス不調による休職者数

推進計画

成果指標

ハラスメント相談窓口への相談件数

推進計画

成果指標

両立支援制度の利用日数
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ＮＯ Ⅳ-(2)-⑤ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ ｰ 実施 実施 実施 実施

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

ＮＯ Ⅳ-(2)-⑥ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ ｰ 実施 実施 実施 実施

(単位)

％

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 57 57 100 100

(実績) ｰ 17 29 56

エンゲージメントサーベイ（職員意識調査）の実施

人事グループ

エンゲージメントサーベイ（職員意識調査）を実施し、データに基づいて組織の現状を客観的に把握しま
す。また、課題の把握や解決に繋げることで、職員のモチベーション向上や離職防止を図ります。

市役所新庁舎を見据えた職場環境の整備

本庁舎整備推進グループ、DX推進グループ

総務グループ、人事グループ

市役所新庁舎への移行に向けて、試行導入しているフリーアドレスやグループアドレス制度の本格導入を
進め、働きやすい職場環境を推進します。また、執務エリアの整備、クラウド型電話システムなどの通信
インフラ整備、モバイルモニターやモバイルバッテリーなどの最新機器の配備により、職員が快適に働く
ことができる環境を整備します。

推進計画

成果指標

-

推進計画

成果指標

フリーアドレスの導入率
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(３) 適切な労務管理の実施

ＮＯ Ⅳ-(3)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 260 260 260 260 310 310 310 310

(実績) 255 292 355 348

ＮＯ Ⅳ-(3)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

時間

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 120 120 120 120 120 120 120 120

(実績) 140 140 140 148

ＮＯ Ⅳ-(3)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ ｰ 検討 検討 検討 検討

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

職員のワークライフバランスの推進

人事グループ

時差出勤制度の活用やフレックスタイム制度の導入検討など、職員の働きやすい環境づくりを推進すると
ともに、テレワークの制度の活用などによる多様な働き方の確保に向けた取組を進めます。

超過勤務の縮減・適正な出退勤管理

人事グループ

定時退庁日や超勤縮減月間の取組を進めるとともに、業務量の把握と適正な職員配置、窓口開庁時間の見
直しなどにより超過勤務の縮減を図ります。また、出退勤管理システムを活用し、適正な出退勤管理を行
います。

窓口時間延長の見直し

市民サービスグループ

人事グループ、DX推進グループ

コンビニ交付サービスの利用拡大など、デジタル化による市民サービスの向上や、現在の窓口延長の利用
状況を踏まえ、毎週木曜日に実施している窓口時間延長（19時まで）の見直しを行い、超過勤務の縮減を
図ります。

推進計画

成果指標

制度利用職員数

推進計画

成果指標

職員一人当たりの平均超過勤務時間数

推進計画

成果指標

窓口時間延長の見直しに伴う職員の超過勤務削減額
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(４) その他人材活用に関する取組

ＮＯ Ⅳ-(4)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

回

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 2 2 2 2 2 2 2 2

(実績) 2 2 2 2

ＮＯ Ⅳ-(4)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 策定 実施 実施 実施 実施 策定 実施

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 428 420 420 420 446 444 443 436

(実績) 427 426 435 438

ＮＯ Ⅳ-(4)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討 検討 検討 検討 検討 検討 検討

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

組織機構の見直し

人事グループ

多様化する市民ニーズや新たな課題に弾力的かつ的確に即応するため、効率的な組織の構築を目的とし
て、適宜、組織機構を見直していきます。

定員管理の適正化

人事グループ

効率的かつ効果的な行財政運営を行うため、将来の組織を支える人員を計画的に確保します。採用計画に
基づき、人材の確保にも努めます。

人事異動時期等の見直し

人事グループ

現在は、４月に一斉の人事異動を行っているが、繁忙時期と重なることから、スムーズな業務引継ぎを行
うため、人事異動時期等の見直しの検討を行います。

推進計画

成果指標

組織機構ヒアリングの実施回数

推進計画

成果指標

職員の定員数

推進計画

成果指標

-
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ＮＯ Ⅳ-(4)-④ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

日

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 40 40 40 40 40 40 40 40

(実績) 232 651 184 201

ＮＯ Ⅳ-(4)-⑤ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

ｰ ｰ ｰ ｰ 実施 実施 実施 実施

(単位)

人

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - 20 21 21 21

(実績) ｰ 7 9 11

会計年度任用職員の相互応援体制の確立

人事グループ

時期的に大量の作業を要する業務（納付書の発送など）などについて、各部に配置している会計年度任用
職員の相互応援体制を確立し、限られた人材を有効に活用します。

外部人材の活用

企画調整グループ

全グループ

『地域おこし協力隊』として都市地域からの人材を受け入れ、「地域協力活動」を行ってもらうことで地
域力の維持・強化を図り、協力隊員・行政・関係団体等が連携し担当業務を行いながら地域活性化に向け
た取組を進めます。　
また、政策推進フェローや地域活性化企業人の制度を活用しながら、外部人材がもつ専門的な知見やノウ
ハウを享受し、行政課題の解決に向けた取組を進めます。

推進計画

成果指標

相互応援体制による応援件数（延べ人数/日）

推進計画

成果指標

外部人材の活用人数
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行財政改革の取組が終了した一覧

ＮＯ Ⅰ-(2)-② 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 改善 検討・実施 検討・実施 検討 検討 検討 検討

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

ＮＯ Ⅰ-(2)-③ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 試行 試行 試行 試行 実施 実施 実施

(単位)

％

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) 3.8 12.7 31.6 50.6 82.3 100.0 100.0 100.0

(実績) 5.1 13.9 19.0 20.3

給食センター調理業務のあり方の検討

給食センター

DX推進グループ

給食センターの調理業務について、民間委託化を含め、そのあり方の検討を行います。検討にあたって
は、センターの建替えなど、施設の今後のあり方と併せて検討を行うこととします。

公園の維持管理業務の委託化

土木・公園グループ

公園及び街路樹の維持管理業務について、委託化が可能な業務の検討を行い、令和4年度以降、順次、民間
への委託化を進めます。

推進計画

成果指標

-

推進計画

成果指標

民間委託化率（直営で作業している公園及び街路樹の全体箇所数に対する民間委託
箇所数の割合）
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ＮＯ Ⅱ-(1)-⑦ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討 検討 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) 0 0 0 4

ＮＯ Ⅱ-(1)-⑧ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) 38 65 85 83

ＮＯ Ⅱ-(3)-① 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討 実施・検討 実施・検討 検討 検討 検討 検討

(単位)

件

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) 0 0 110 544

新規採用職員の消耗品の一括調達

人事グループ

新規採用職員が使う必要最低限の事務用品を人事グループで一括して用意して配付します。

「新旧対照表方式」による例規改正の導入

総務グループ

　現在、条例・規則・要綱等の一部改正にあたっては、改正時に改め文及び新旧対照表を作成している
が、近年では、従来の改め文方式（「○○」を「△△」に改め、◎条を○条とする。といった改正規定に
より改正を行う方式）から新旧対照表方式（現行案と改正案の条文を標記した方式）に移行する省庁が増
加しています。こうした動向を踏まえ、例規の改正方式を従来の改め文方式から新旧対照表方式に変更
し、職員の事務負担の軽減を図ります。

おくやみワンストップ窓口の設置

市民サービスグループ

窓口所管グループ　DX推進グループ

死亡に関する各種手続をワンストップで行う「おくやみワンストップ窓口」の設置に向けて検討を行いま
す。

推進計画

成果指標

事務用品を一括購入により配付した新規採用職員数

推進計画

成果指標

新旧対象方式により改正した例規数

推進計画

成果指標

「おくやみワンストップ窓口」の対応件数（試行実施を含む）
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ＮＯ Ⅲ-(1)-⑦ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 検討 検討 検討 - - - -

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

ＮＯ Ⅲ-(1)-⑪ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討・実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - 977 977 1,354 1,354 1,354 1,354

(実績) ｰ ｰ 977 977

ＮＯ Ⅲ-(3)-④ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

千円

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - 500 500 500 500 500 500 500

(実績) 500 500 500 500

職員駐車場の有料化の検討

人事グループ

市民会館、クリンクルセンター、総合福祉センターなど市役所本庁舎以外の職員駐車場の有料化のについ
て令和５年度からの実施に向け、実施の可能性も含め検討します。

口座振替済通知書の廃止

税務グループ

口座振替で市税等を納付している納税者等に各年度の最終納期限後に郵送している口座振替済通知書につ
いて、軽自動車税については軽自動車の継続検査用の納税証明書の代用として活用可能だが、その他の税
及び料金については口座振替の結果の通知のみで他の手続きに活用できないことから、廃止に向けて検討
します。

職員住宅の集約化

人事グループ

行政経営グループ

老朽化が進み、入居希望職員も減少している職員住宅について、入居状況やニーズを踏まえ、集約化を進
め、入居者がいなくなった時点で、順次廃止します。

推進計画

成果指標

見直しによる収入の増加

推進計画

成果指標

口座振替済通知書廃止に伴う郵便料削減額

推進計画

成果指標

職員住宅の廃止による維持管理経費・修繕費等の削減額
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ＮＯ Ⅳ-(2)-④ 実施項目

担当部署

関連部署

取組
内容

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

検討 実施 実施 実施 実施 実施 実施 実施

(単位)

-

令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度

(目標) - - - - - - - -

(実績) ｰ ｰ ｰ ｰ

公益通報制度の構築

人事グループ

職務の執行に関し、違法または不適正なものについて、職員から広く通報を受け付け、事実調査や是正を
図るとともに、通報者の保護を図るため、公益通報制度を構築します。

推進計画

成果指標

-
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【財政効果額集計表】
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登別市 総務部 DX 推進室 DX 推進グループ

〒059-8709 登別市中央町 6丁目 11 番地

電話:0143-85-5109

メール:keiei@city.noboribetsu.lg.jp


