
▼令和７年度 登別市消費生活センター相談報告

不審なメール・架空請求等に関する相談が全体の中でも多く、特に不審な電話の増加件
数が目立ちました。今回は市内で発生している不審な電話についてご紹介します。

※裏面もお読みください

まもろうネットニュース第３９号

～登別市消費者被害防止ネットワークニュース～
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市職員をかたる人物から「保険料の還付（払い戻し）がある」と電話があり、その後、
金融機関や郵便局の職員をかたる人物から「ATMで手続きが必要」「キャッシュカードの
更新や通帳の切替が必要」と誘導される不審な電話に関する相談が市内で寄せられていま
す。また、市民の方が、”詐欺”だと気づかずキャッシュカードをだまし取られ、口座から現
金を引き出されてしまうなどの被害も発生しています。
・市職員が直接市民に電話をかけ、お金が戻ることや金融機関のキャッシュカードの暗証
番号を聞いたり、通帳等の提示やATMへ行って操作を求めることは絶対にありません。

・少しでも不審と思われる場合は、職員証の提示を求めると共に、その場で市役所や警察
相談専用電話「＃9110」に相談してください。

●消費者へのアドバイス

▼「市職員」をかたる不審な電話に注意！
～絶対に！教えない・渡さない・振り込まない！～

☎




